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Com millorar I'experiencia
del pacient?

17 de juny de 2022 - Sala d’actes,
Hospital de Barcelona
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Lexperiencia del pacient és escoltar les seves necessitats i transformar
conjuntament I’entorn sanitari per millorar els resultats de la seva salut

i benestar. En els darrers anys, s’han creat i desenvolupat multiples
iniciatives de qualitat assistencial que tenen el pacient com a eix principal.
En aquesta jornada de I'Hospital de Barcelona proposem un recorregut
dinamic de tots els agents implicats per coneixer millor algunes d’aquestes
propostes més innovadores de la ma d’experts.

A qui s’adreca la jornada?

Professionals que formen part de la trajectoria i I'atencid directa als
pacients dins de I'entorn sanitari, amb interés i vocacio en la qualitat,
tant personal assistencial com no assistencial.
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Programa:

9:00 Presentacio
Ignacio Orce. President d’Assistencia Sanitaria.
Miquel Gomez. Director medic de I'Hospital de Barcelona.
Xavier Sanz. Responsable de la Comissié de Qualitat Assistencial i
Seguretat Clinica de I'Hospital de Barcelona.
Gemma Santos. Responsable del Grup de Treball de I'Experiéncia
del Pacient de I'Hospital de Barcelona.

9:15 CONFERENCIA INAUGURAL
Recomanacions per augmentar el valor de la practica clinica
Jordi Varela.

10:00 TAULA RODONA
Posant en valor I'experiéncia del pacient: una visié 360°
Moderadors: Xavier Sanz i Gemma Santos.

Analisi del que realment importa als pacients en salut:
metodologia ICHOM
Faust Feu.

Projecte H20, una iniciativa europea per escoltar la veu dels pacients
Yolima Cossio.

El primer que necessito és que m’escoltis
Patricia Ripoll.

11:45 Pausa-Cafe

12:15 TALLER PRACTIC
El dema ja és avui: sistemes de realitat virtual al capdavant
de la millora de I'experiéncia
Mireia Cigarran.

13:15 CLAUSURA

INSCRIPCIO GRATUITA | AFORAMENT LIMITAT

Es prega confirmacio d’assisténcia al
correu electronic de la secretaria técnica:

promociodelconeixement@ assistenciasanitaria.cat
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Comite organitzador

Comissi6 de Qualitat Assistencial i Seguretat Clinica
Grup deTreball de I'Experiéncia del Pacient
Direccié Medica i de Cures Assistencials

Jornada de qualitat assistencial
de I'Hospital de Barcelona 2022
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Yolima Cossio

Metge especialista en Medicina Preventiva i
Salut Publica, master en Epidemiologia i doctora
en Salut Global. Amb experiéncia en gestio i
politiques de salut a Colombia, Regne Unit,
Espanya, Sud-africa i el sud-est asiatic, durant 2
anys assumeix el carrec de coordinadora clinica
de Dades i Innovacioé de I'Hospital Vall d’"Hebron
de Barcelona. Actualment és directora de
Sistemes d’Informacié i Suport a la Decisi6 en el
mateix centre.

Ponents
4 N
Jordi Varela
Doctor en Medicina, diplomat en Epidemiologia
i Estadistica, diplomat en Direccié d'Hospitals i
especialista en Medicina Familiar i Comunitaria.
Director tecnic de I'empresa lasist, posterior-
ment desenvolupa una carrera de 18 anys com
a director gerent de diversos hospitals. Compta
amb diverses publicacions sobre gestio clinica
en revistes especialitzades i és col-laborador
academic dels masters de la Fundacio Robert
(UAB) i d’'ESADE.
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4 N
Faust Feu
Inicia la seva carrera personal a I'Hospital
Clinic de Barcelona el 1985, coincidint amb el
comencament de la formacid especialitzada en
Gastroenterologia i Hepatologia. S’involucra
progressivament en la millora de la qualitat
de I'atencié i la seguretat dels pacients. Es
professor associat de Medicina des de 1998 i
el 2017 és nomenat director de Qualitat amb
I'objectiu de liderar el desenvolupament de la
metodologia ICHOM.
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Patricia Ripoll

Responsable i compromesa en impulsar la
cultura i la visio del pacient a través d’'una
col-laboraci6 estreta amb els professionals
sanitaris i institucions. Advoca per assegurar

la implementacié d'una estrategia de millora
continua que doni suport a la participacio activa
dels pacients i cuidadors en el tractament, la
investigacio clinica i els plans d’atencio.
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Mireia Cigarran
CEO de I'empresa VR-Pharma, que ofereix la
primera solucio de realitat virtual dissenyada
per a I'Us hospitalari amb |'objectiu de
millorar I'experiéncia del pacient durant els
procediments medics.
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